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RESUMEN EJECUTIVO

¢ QUE EXAMINAMOS?

La Auditoria Continua del Cumplimiento de Acuerdos a través de SIGESE tuvo
como objetivo general realizar una evaluacion sistematica y permanente sobre el
cumplimiento de los acuerdos tomados por la Junta Directiva del BANHVI al 31 de
diciembre 2024.

¢,POR QUE ES IMPORTANTE?

El adecuado control de la ejecucién de los acuerdos tomados por la Junta Directiva
constituye un pilar fundamental en la consecucion de los objetivos establecidos
tanto el Plan Estratégico Institucional, como las obligaciones estipuladas en la Ley
del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda y las disposiciones del
Reglamento de Junta Directiva.

¢ COMO LO AUDITAMOS?

La metodologia de trabajo aplicada se fundamenta en lo establecido en el Manual
de Procedimientos de Auditoria Interna para la Fiscalizacion de Control Interno,
emitido y aprobado por el Auditor Interno.

Las actividades fueron realizadas de acuerdo con la Norma aplicable al ejercicio de
la Auditoria Interna y se analizé la informacién disponible en el Sistema de
seguimiento, gestion, control y evaluacion (SIGECE) del Banco Hipotecario de la
Vivienda.

Como parte de la implementacién de la Auditoria Continua en la evaluacién de los
procesos del Banco, se ejecutd una rutina de evaluacion de la base de datos de
SIGECE, que permitio valorar que tanto los acuerdos nuevos como los vigentes,
cumplieran con lo establecido en la Guia Metodolégica para el registro y
clasificacion de acuerdos de Junta Directiva, y principalmente se cumpliera el plazo
de ejecucion establecido.

Se recibi6 el oficio BANHVI-GG-OF-0185-2025 del 11 de marzo de 2025 en el cual
la Gerencia General hace las observaciones a los hallazgos realizados en el informe
preliminar emitido.

Pagina 1



¢ QUE ENCONTRAMOS?

La evaluacién determind que los nuevos acuerdos que se incluyeron del 30 de
octubre al 31 de diciembre 2024, algunos no contaban con la fecha de emisién y la
categoria, situacién que tienen un impacto en la variable de la prioridad de
ejecucion. Igualmente, la mayoria de estos acuerdos se categorizan como
operativos, que, de acuerdo con el analisis hecho algunos corresponden a otras
categorias.

En el caso de los acuerdos vigentes, también se detectd que algunos no cuentan
con la fecha en la que se emiti6 el acuerdo. De igual manera existen acuerdos que
no se le ha incluido la categoria.

En el analisis de acuerdos incumplidos se determiné que muchos implican acciones
de ejecucion casi inmediata y se mantienen inventariados como pendientes.

La aplicacion de la rutina determind que existen acuerdos que superan las fechas
maximas de ejecucidn y en algunos casos supera el afio, con lo que es necesario
hacer una revision detallada del contenido de los acuerdos y establecer un
cronograma de ejecucion de los planes de accidén que correspondan.

¢ QUE SIGUE?

Se emiten recomendaciones a la Gerencia General y la Secretaria de Junta
Directiva, para que se mejore la gestion de los acuerdos tomados por la Junta
Directiva del Banco Hipotecario de la Vivienda.
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1.

INTRODUCCION
1.1.Justificacion de la Auditoria

Esta evaluacion se realiza de conformidad a lo establecido en el Plan Anual 2024
de la Auditoria Interna, de conformidad con las facultades que nos otorga la Ley
7052 en el articulo No.31 y la Ley 8292 en el articulo N°22.

1.2.Objetivo General

Realizar una evaluacion sistematica y permanente sobre el cumplimiento de los
acuerdos tomados por la Junta Directiva del BANHVI.

1.3.Alcance

Este estudio se realiz6 con corte al 31 de diciembre 2024. Esta evaluacion
incorporé la valoracion del objetivo estratégico relacionado con el seguimiento
de los acuerdos de Junta Directiva.

1.4.Metodologia aplicada

La metodologia de trabajo aplicada se fundamenta en lo establecido en el
Manual de Procedimientos de Auditoria Interna para la Fiscalizacion de Control
Interno, emitido y aprobado por el Auditor Interno.

Las actividades fueron realizadas de acuerdo con la Norma aplicable al ejercicio
de la Auditoria Interna y se analiz6 la base de datos del SIGECE, donde se da
seguimiento a los acuerdos emitidos por la Junta Directiva del Banco Hipotecario
de la Vivienda.

La Auditoria Interna del Banco Hipotecario de la Vivienda, decidi6é implementar
Auditorias Continuas en algunas labores sustantivas de la institucion, con el fin
de brindar un seguimiento oportuno en el ingreso de los acuerdos al SIGECE,
para comprobar que se aplican adecuadamente los lineamientos establecidos
en la “Guia metodolégica para el registro y clasificacion de acuerdos de Junta
Directiva”.

“La auditoria continua esta disefiada para que el auditor interno pueda reportar
sobre un determinado tema en un plazo mucho menor que bajo el enfoque
tradicional” (Ames, 2015, pag. 6)

La ejecucion de auditorias continuas esta estrechamente relacionada con la
utilizacion de herramientas tecnoldgicas, ya que estas permiten automatizar
procesos, mejorar la precision y agilizar la deteccion de riesgos en tiempo real.
Tecnologias como el analisis de Big Data, la inteligencia artificial y el machine
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learning facilitan el monitoreo constante de operaciones, reduciendo errores
humanos y optimizando la identificacién de patrones o anomalias.

Ante esto, la Auditoria Interna decidié adquirir una herramienta que permitiera
sistematizar las rutinas de analisis en la base de datos de los acuerdos de Junta
Directiva.

Luego de un andlisis de las herramientas disponibles en el mercado se decidio
adquirir el Caseware IDEA (Interactive Data Extraction and Analysis) el cual es
un software especializado en el analisis de datos y auditoria digital, cuyo objetivo
es facilitar la identificacion de irregularidades, errores y riesgos mediante el
procesamiento y analisis de bases de datos.

Se elabor6 en conjunto a los profesionales de la empresa representante de este
software una rutina que permite analizar la base de datos de los acuerdos. Esta
rutina o “script” incorpora elementos establecidos en la “Guia metodoldgica para
el registro y clasificacion de acuerdos de Junta Directiva”, para determinar que
tanto los acuerdos existentes como los nuevos que se ingresan cumplen con los
lineamientos establecidos.

Esta rutina se implementara inicialmente de forma trimestral, pero podra
ajustarse la periodicidad de acuerdo con los resultados que se determinen en
las evaluaciones que se ejecuten.

Se incorporan las observaciones realizadas por la Gerencia General en el oficio
BANHVI-GG-OF-0185-2025 del 11 de marzo de 2025, en lo que se considerd
pertinente.
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2. RESuULTADOS

En agosto 2021 se implementé el Sistema de seguimiento, gestion, control y
evaluacion (SIGECE) y en noviembre 2022 se aprob¢ la “Guia metodoldgica para
el registro y clasificacién de acuerdos de Junta Directiva”, que incorpora una serie
de parametros que permita categorizar en el Sistema los acuerdos tomados por la
Junta Directiva para su dar seguimiento a su cumplimiento.

El propésito de esta Guia es tener “una metodologia de clasificacion por criticidad para
la atencion y cumplimiento de los acuerdos, en la cual se establezcan plazos definitivos segin
la priorizacion de los requerimientos, asi como indicadores de gestion y metas de
cumplimiento, se establece la siguiente metodologia. Lo anterior, para implementar
formalmente un mecanismo &gil y eficiente para la ejecucion de los acuerdos de la Junta
Directiva.”

2.1. Acuerdos nuevos.

En el analisis realizado se logré determinar que, del 01 de noviembre 2024 al 31 de
diciembre 2024, se incluyeron 75 acuerdos nuevos. De estos acuerdos nuevos se
determind que a 9 no se les incluyé la categoria de acuerdo.

Estos acuerdos se presentan a continuacion y se adjunta ademas la clasificaciéon
sugerida de acuerdo con los lineamientos establecidos en la Guia Metodologica:

| CLASIFICACION

ACUERDO |
| PLANTEADA
26556 OoP
26561 OoP
26748 OoP
27301 CTR
27356 OoP
27740 OP
27774 OP
27787 OP
28016 OP

De los 75 nuevos acuerdos ingresados a partir del 1 de noviembre de 2024, se
determin6 que 24 no estan debidamente categorizados tras su andlisis y la
aplicacion de los lineamientos establecidos en la Guia Metodoldgica. Dentro
de estos 24 acuerdos, se incluyen 9 a los que no se les asign6 ninguna
categoria.
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CATEGORIA RECLASIFICACION

ACUERDO
ASIGNADA PLANTEADA
26554 NOR OoP
26556 OoP
26561 OP
26562 DEN OP
26585 OP CTR
26748 OP
26848 OP EST
27053 OP NOR
27054 OP NOR
27056 OP NOR
27271 OP CTR
27290 OP NOR
27301 CTR
27304 OP INF
27305 OP NOR
27356 OoP
27656 OP INF
27740 OoP
27742 DEN OoP
27774 OP
27775 DEN OP
27787 OP
27968 OoP INF
28016 OoP
Nota: Las categorias en blanco no fueron asignadas en su
ingreso.

“

La Gerencia General nos indica en su nota que “ se aclara que estos fueron
revisados y la gran mayoria se encuentran cerrados o cumplidos, es por esta razén
que no se puede modificar esta informacion. Por un tema de seguridad y
confiabilidad de la informacion, una vez cerrado el acuerdo este no puede
modificarse. Ademas, el realizar este cambio en los acuerdos cerrados no agregaria
valor al proceso, pues como como ya indicamos, en su mayoria estan cumplidos y
cerrados.” Posicion que compartimos y precisamente por esa consideracion no
hacemos una recomendacion para que se incorpore la categoria a estos acuerdos.
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2.2. Acuerdos Vigentes

La base de datos de acuerdos incluida en SIGECE, cuenta al 31 de diciembre 2024
con 309 acuerdos activos distribuidos de la siguiente manera:

EsTADO CANTIDAD

Creada 41
En proceso 174
Incumplidos 94

Entre los temas contenidos en los acuerdos incumplidos se encuentran:

TEMA | CANTIDAD |
Anulacién 3
Aprobacién 33
Autorizacién 6
Instruccion 4
Otorgamiento 4
Solicitud 23
Traslado 7
Otros 14

Es importante indicar que por ejemplo en el andlisis del contenido de estos
acuerdos, en el caso de los acuerdos que contienen aprobaciones, estos incluyen
aprobaciones de bonos, créditos, vacaciones y otros temas que son de rapida de
ejecucion.

El 89% de estos acuerdos incumplidos fueron emitidos en el afio 2024, donde 23
corresponden a acuerdos del mes de noviembre, el10% son acuerdos del afio 2023.

2.2.1. Categoria en blanco

En el andlisis realizado de los acuerdos vigentes, se determind que existen 38
acuerdos sin categoria, los cuales se detallan a continuacion

RECLASIFICACION RECLASIFICACION

ACUERDO ’ FECHA ’ PLANTEADA ACUERDO ‘ FECHA ‘ PLANTEADA
28016 04/12/2024 | OP 23606 05/08/2024 | OP
27787 09/12/2024 | OP 22991 22/07/2024 | OP
27774 09/12/2024 | OP 17181 20/05/2024 | OP
27740 09/12/2024 | OP 17091 09/05/2024 | OP
27356 02/12/2024 | OP 16694 29/04/2024 | OP
27301 18/11/2024 | CTR 16327 18/04/2024 | OP
26748 11/11/2024 | OP 15984 01/04/2024 | OP
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26556 11/11/2024 OP 15675 18/03/2024 | OP
26359 04/11/2024 OP 13988 05/02/2024 | OP
26294 04/11/2024 OoP 13987 05/02/2024 | OP
26272 04/11/2024 OoP 13985 05/02/2024 | OP
26212 29/10/2024 OoP 13104 21/12/2023 | OP
25782 17/10/2024 OoP 12232 27/11/2023 | OP
24683 27/08/2024 OP 12056 20/11/2023 | OP
24207 02/09/2024 OoP 11807 10/11/2023 | OP
ACUERDO FECHA RECLASIFICACION ACUERDO FECHA RECLASIFICACION
PLANTEADA PLANTEADA
11348 12/10/2023 OP 10726 02/10/2023 | OP
11196 23/10/2023 OP 10498 25/09/2023 | OP
11194 23/10/2023 OP 10496 25/09/2023 | OP
10793 09/10/2023 OP 651 15/07/2022 | OP

2.2.2. Reclasificacion de acuerdos vigentes

De igual manera que se hizo con los acuerdos nuevos, se hizo una valoracion de
las categorias que tienen los acuerdos vigentes para verificar que estos se han
clasificado de acuerdo con la Guia metodoldgica y se logré determinar que 82 no
se ajustan a los lineamientos establecidos para definir las categorias para los
acuerdos. A continuacion, se detallan los acuerdos los cuales esta Auditoria Interna
considera que deben cambiar la categoria. De igual manera existen de los 309
acuerdos, 38 que no cuentan con clasificacion y se detallan en la siguiente lista.

ACUERDO ’ CATEGORIA RECLASIFICACION I ACUERDO CATEGORIA | RECLASIFICACION
ASIGNADA PLANTEADA ASIGNADA PLANTEADA
28016 OP 23894 OP CTR
27968 OP INF 23822 NOR OP
27787 OP 23616 INF NOR
27775 DEN OP 23606 OP
27774 OP 23553 OP CTR
27742 DEN OP 22991 OP
27740 OP 22466 OP CTR
27656 OP INF 22389 NOR INF
27356 OP 17675 OP CTR
27305 OP NOR 17464 OP CTR
27304 OP INF 17459 OP CTR
27301 CTR 17181 OP
27271 OoP CTR 17091 OP
26748 OP 17034 OP CTR
26585 OP CTR 16694 OP
26562 DEN OP 16327 OP
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ACUERDO CATEGORIA RECLASIFICACION I ACUERDO ‘ CATEGORIA | RECLASIFICACION
ASIGNADA PLANTEADA ASIGNADA PLANTEADA
26556 OoP 15984 OP
26554 NOR OoP 15947 OP NOR
26425 CONF CTR f 15675 OP
26359 OoP 15644 OP CTR
26294 OoP 14851 OP INF
26272 OoP 14659 OP NOR
26253 OP CTR I 14548 OP CTR
26252 OP CTR f 14266 OP CTR
26212 OP 13988 OP
25782 OoP 13987 OP
25513 NOR OP 13985 OP
25101 DEN OoP I 13238 OP CTR
25096 DEN OP 13104 OP
24683 OP 13090 OP INF
24640 INF OoP 12232 OP
24284 NOR OoP 12056 OP
24207 OP f 11011 OP NOR
11807 OP 10498 OP
11348 OP 10496 OP
11196 OoP 7882 OP CTR
11194 OP 5963 OP CTR
10828 INF CTR 1546 OP INF
10793 OP 651 OP
10792 OoP NOR 578 OP CTR
10726 OP 105 INF OP

La Guia Metodolégica para el Registro y Clasificacion de Acuerdos de Junta
Directiva, PE-AS-GO01, establece en el punto E., Metodologia, “la Secretaria de
Junta Directiva debera incluir en las respectivas casillas del SIGECE -para cada
acuerdo- y si asi lo ha dispuesto ese Organo Colegiado, la informacion sobre los
factores de categoria segun prioridad, riesgo y plazo maximo de ejecucion.”

En caso de que los acuerdos no indiquen los factores se deben aplicar los siguientes
criterios para la clasificacion:

CLASIFICACION DE ACUERDOS

Se clasifican los se clasificaran
acuerdos todos los acuerdos
atinentes a los de temas propios
Estratégico temas de | Operativo de la operativa
relevancia institucional,
institucional aprobacion de
relacionados con bonos
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. CLASIFICACIONDEACUERDOS

el cumplimiento de
los objetivos
institucionales.

extraordinarios,

proyectos,
reajustes de
precios,
aprobacion de
créditos del
Fonavi; en
general, aquellos
temas

relacionados con
la operativa de las
dependencias del
Banco.

Se incluiran los

se clasificaran los
acuerdos
relacionados con
la emision de
reglamentos,

acuerdos producto

acuerdos que directrices
corresponden a ) y
informes del normativa en
Sistema de general, tanto de
SIG Informacion Normativos acatamiento
Gerencial (SIG) interno como por
N . ) arte de las
segun el inventario Entidades
establecido X
vigente Autorizadas del
9 ' Sistema
Financiero
Nacional para la
Vivienda.
Se clasifican los
acuerdos que no
requieran de .
ninguna gestion o Se incluye todo lo
) . ue corresponde
Informativo 0 | atencién por parte 9 SP
. ! . . Control al control interno,
misceladneo de las instancias o
del Banco, que segwm_m_pto,
sean solc; de supervision, etc.
conocimiento de
los involucrados.
. Se clasificaran los . . Se clasificaran los
Quejas Confidencial

acuerdos que
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CLASIFICACION DE ACUERDOS

de una queja, corresponden a
denuncia o] temas
requerimiento de confidenciales de
informacion, de la Junta Directiva
cualquier

instancia, tanto

interna como

externa, sin

distingo del tema

que se  esté

denunciando

Tal y como se indico en la metodologia aplicada estos criterios se incluyeron en la
rutina elaborada, para valorar que se estaban aplicando en la inclusién de los
acuerdos en el SIGECE, que tal y como se indic6 en el informe anterior, la mayoria
se clasifican como operativos.

Las Guias relacionan directamente la categoria con el riesgo, prioridad y el plazo
maximo de ejecucion, por lo que es relevante que se haga una correcta clasificacion
de los acuerdos.

La Gerencia General en el oficio BANHVI-GG-OF-0185-2025 del 11 de marzo de
2025, indica que “se debe tener en cuenta que la misma se basa en el fondo del
acuerdo y no en el asunto, por lo anterior, no todas las reclasificaciones planteadas
por la Auditoria aplican. Sin embargo, se realizara la revisién y en aquellos casos
en los que corresponda un ajuste, este se efectuard. Como su nombre lo indica es
un guia que permita tener un mayor control e identificacion de la informacion, no es
una lista tacita y se valora el criterio experto.” Sefiala que esta revision se estima
esté concluida a més tardar el 10 de abril 2025.

De igual manera indica en el punto 2. “Con respecto a la designacion de una persona
para que revise la informacién ingresada por las funcionarias de la Secretaria de
Junta Directiva, no es procedente, ya que se estaria estableciendo un control del
control, lo que es contrario al principio de eficiencia institucional. Para ello, como
hemos explicado ampliamente, Gerencia General realiza periodicamente una
revision del estado de situaciéon de los acuerdos y en aquellos casos en los que se
ha identificado algun ajuste se ha realizado o tomado las acciones que corresponde”

Ante esta posicion es importante indicar lo establecido en las Normas de Control
Interno para el Sector Publico (2002) emitidas por la Contraloria General de la
Republica en el numeral 4.5.1 Supervision Constante “El jerarca y los titulares
subordinados, segun sus competencias,
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deben ejercer una supervisidon constante sobre el desarrollo de la gestidén
institucional y la observancia de las regulaciones atinentes al SCI, asi como
emprender las acciones necesarias para la consecucion de los objetivos.” Por lo
qgue disentimos del criterio expresado en el oficio ya que la Secretaria de Junta
Directiva, como duefia del proceso de ingreso de los acuerdos al SIGECE, debe
haber una supervision de que el registro que se ingresa cumpla con los
requerimientos establecidos en la Guia Metodolégica.

2.2.3. Plazos de ejecucion

La Guia Metodoldgica tiene establecidos los plazos maximos de ejecucion de los
acuerdos, y esta relacionado directamente con la prioridad de ejecucién, que se
establece de acuerdo con la categoria que se le asigna.

Tal y como se indicé en el punto anterior la rutina desarrollada por la Auditoria
Interna, valoré la categorizacion que se incluyé en la base de datos de SIGECE y
también reclasifico las prioridades y por ende el plazo maximo de ejecucion.

En andlisis hecho a la base de datos de los acuerdos vigente, se determind que los
registros 26845, 25353 y el 22616, no cuentan con la fecha que se emite el acuerdo
por lo que no es posible aplicar el plazo de prioridad para la atencion de estos.

Se determiné ademas que existen acuerdos del afio 2021 que no han sido
ejecutados, se detalla a continuacion el detalle de acuerdos por afio y se reitera que
no se reflejan 3 acuerdos que no tienen ingresada la fecha:

- N° de
ANo
acuerdos
2021 9
2022 20
2023 60
2024 217

Como se observa en el detalla anterior existen 9 acuerdos que datan del afio 2021
de los cuales se debe excluir 1, ya que ese registro corresponde a uno de prueba.

El detalle de los acuerdos del afio 2021 es el siguiente:
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AUDITORIA
INTERNA
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No

CATEGORIA ASUNTO PRIORIDAD RIESGO ESTADO

SESION

ACUERDO

REGISTRO

229

06/12/2021

90-2021

opP

OTORGAMIENTO DE PLAZO MAXIMO PARA ATENDER
REQUERIMIENTOS SOBRE LOS PROYECTOS LA MONA Y RiO
DAMAS

1-BAJA

1-BAJO

EN PROCESO

222

22/11/2021

87-2021

opP

SOLICITUD DE ANALISIS SOBRE LA POSIBILIDAD DE EXIGIR LA
DEMOLICION DE LAS VIVIENDAS INHABITABLES, EN CASOS DE
SEGUNDO BONO PARA CONSTRUCCION DE VIVIENDA

1-BAJA

1-BAJO

EN PROCESO

221

18/11/2021

86-2021

opP

INSTRUCCIONES PARA ATENDER LA PROBLEMATICA DE LOS
PROYECTOS MARIA AGUERO, LA MONA Y RIO DAMAS

1-BAJA

1-BAJO

EN PROCESO

180

04/11/2021

82-2021

opP

APROBACION, PARA GESTIONAR LA CONSULTA PUBLICA ANTE EL
MEIC, DE LA PROPUESTA “NORMATIVA TECNICA DE BONO
FAMILIAR DE VIVIENDA PARA LA PERSONA ADULTA MAYOR”, Y
SOLICITUD PARA REVISAR EL AREA DE LAS VIVIENDAS PARA
ADULTOS MAYORES SIN PROBLEMAS DE MOVILIDAD

2-MEDIA

2-MEDIO

EN PROCESO

169

01/11/2021

14

81-2021

opP

INSTRUCCION PARA ATENDER SOLICITUD DEL EXPROPIETARIO
DEL PROYECTO MARIA FERNANDA, CON RESPECTO AL PAGO DEL
TERRENO Y EL TRASPASO DE LOTES RESERVADOS

2-MEDIA

2-MEDIO

EN PROCESO

128

14/10/2021

76-2021

0]

APROBACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE AUDITORIA OPERATIVA PARA
PROYECTOS DE VIVIENDA

1-BAJA

1-BAJIO

EN PROCESO

105

11/10/2021

22-2021

INF

PRUEBA 2

1-BAJA

1-BAJO

CREADA

52

30/08/2021

64-2021

0]

INSTRUCCIONES CON RESPECTO A UN GRUPO DE CASOS DE
BONO TRAMITADOS POR COOPEUNA R.L., EN EL CANTON DE
UPALA'Y CUYAS VIVIENDAS NO CUENTAN CON ACUEDUCTO EL
SERVICIO DE AGUA POTABLE

1-BAJA

1-BAJIO

EN PROCESO

30

23/08/2021

62-2021

0]

SOLICITUD PARA GESTIONAR LOS REQUERIMIENTOS QUE
PERMITAN LA DIGITALIZACION DE LOS LIBROS DE ACTAS DE LA
JUNTA DIRECTIVA Y DE LOS COMITES DE APOYO

1-BAJA

1-BAJO

EN PROCESO
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Tal y como se observa en el detalle anterior, todos los acuerdos se encuentran en
proceso, pero han transcurrido mas de 3 afios para que se cumplan, la base de
datos no detalla el motivo por el cual estos no se han cumplido, o quiza alguno ya
podria estar cumplido.

En el anexo 2 y 3 se detallaran los acuerdos vigentes de los afios 2022 y 2023.

Tal y como se ha mencionado, esta Auditoria Interna aplicé una valoracion de las
categorias asignadas a los acuerdos, que tal y como se indico en el punto 2.2.2., se
recomienda reclasificar 38. Esta reclasificacion implica una reasignacion de riesgos,
prioridades y plazos de ejecucion, por lo que con base en esta reclasificacion se
determind que existen 47 acuerdos que tienen mas de un afio de haberse emitido y
no se han ejecutado. A continuacion, se detalla la distribucion del tiempo en que
los acuerdos han excedido el plazo de ejecucion con base en la prioridad que les
corresponde, asi como la agrupacion por categoria.

TIEMPO TRANSCURRIDO

0a30dias |31 a60dias | 61 a90dias | 91 a 180 dias | 181 a 360 dias | + 360 dias
7 1 1 4 5

Control 3
Informativo 6 0 0 0 0 1
Normativo 1 1 0 0 3 1
Operativo 148 10 14 22 39 42

El plazo méximo de ejecucién de los acuerdos dependera de la categoria que se les
asigne, de ahi la importancia de que los acuerdos sean correctamente
categorizados, ya que con base en esta clasificacion, se define el riesgo que se les
asigne, la prioridad y finalmente el plazo maximo de ejecucion.

De tal manera que para los acuerdos categorizados como de control, estos tienen
asignado un plazo maximo de ejecucién de 3 meses, y como se observa en el
cuadro anterior existen 14 acuerdos que superan este plazo.

Situacion similar ocurre con los acuerdos normativos que, de acuerdo con la Guia,
estos tienen una prioridad alta por lo que su ejecucion no deberia ser mayor a los 3
meses, con lo que a la fecha existen 5 acuerdos que superan ese plazo.

La Guia Metodologica establece la siguiente distribucion de prioridad para los
acuerdos:
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CATEGORIA DETALLE MUEIIE
PRIORIDAD
- Correspondiente a
L [ESEEgIEe Objetivos Estratégicos Alie
Corresponde a informes
2.SIG del SIG Alto
3. Operativo Aspectos operativos Medio
internos
4. Normativo Relacionado a normas, Alto
leyes y reglamentos
. . . Para informacion de la .
5. Informativo o Miscelaneo S Baja
Junta Directiva
6. Control Referente a los érganos Alto
de control
. Denuncias, quejas, .
7. Quejas solicitud de informacin ~~ ™Medi®
Relacionado a
8. Confidencial situaciones Alto

confidenciales de JD

Tal y como se indic6 la Guia relaciona la prioridad con el plazo méximo de ejecucién
tal y como se detalla a continuacion:

Fecha de vencimiento mayor a 6
1 Bajo meses y acuerdo en categoria de
informativo o miscelaneo.

2 Medio Fecha de vencimiento de 3 a 6 meses.

Fecha de vencimiento inmediata o

3 Alto
menor a 3 meses.

Pese a que la Guia es un documento aprobado por la Junta Directiva, como se ha
indicado anteriormente, la asignacion adecuada de la categoria tiene un efecto
domino sobre las variables, tales como la prioridad y el plazo de cumplimiento.
Adicionalmente no se lleva un adecuado control de las fechas en que los acuerdos
han estado vigentes que tal y como se pudo observar existen acuerdos de hasta
mas de un afo de vigencia.
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Es importante indicar que el Sistema no presenta estos plazos méaximos de
ejecucion, por lo que debe llevarse un control adicional.

Esta situacion implica que existan acuerdos que sea factible ejecutar en el plazo
establecido, pero que, al encontrarse bajo otros criterios de categorizacion, no alerte
adecuadamente que han superado el plazo I6gico o establecido para su ejecucion.

3. CONCLUSIONES

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

En la inclusibn de los acuerdos no se analiza adecuadamente su
contenido, lo cual no permite que se incluya adecuadamente su
categorizacion y se incluyen en su gran mayoria como operativos.

Existen tareas o registros que no cuentan con categoria, lo cual no
permite determinar adecuadamente el riesgo, prioridad y plazo de
ejecucion maxima de estos acuerdos. Esta situacion se da desde el
momento de su inclusién en la base de datos, y también en los acuerdos
vigentes.

El proceso de inclusion de los acuerdos al SIGECE, no cuenta con una
supervision que permita verificar que estos cuentan con las variables
que establece la Guia Metodoldgica para el Registro y Clasificacion de
Acuerdos de Junta Directiva.

Existen 89 acuerdos que superan el afilo de emitidos y que no se han
ejecutado y adicionalmente 3 no cuentan con la fecha de ingreso a la
Base de Datos.

En los acuerdos vigentes, hay acuerdos que de conformidad con la
categoria y prioridad que les corresponde, han superado los plazos
establecidos para su cumplimiento, sin que se puedan determinar
justificaciones al respecto.

4. RECOMENDACIONES

En relacién con los informes de la Auditoria Interna dirigidos a los titulares
subordinados, la Ley General de Control Interno No. 8292 en su articulo 36
establece:

“Articulo 36. —Informes dirigidos a los titulares subordinados. Cuando los
informes de auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los titulares
subordinados, se procedera de la siguiente manera:
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a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias habiles
contados a partir de la fecha de recibido el informe, ordenara la implantacion de
las recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo
elevara el informe de auditoria al jerarca, con copia a la auditoria interna,
expondra por escrito las razones por las cuales objeta las recomendaciones del
informe y propondra soluciones alternas para los hallazgos detectados.

b) Con vista de lo anterior, el jerarca debera resolver, en el plazo de veinte dias
habiles contados a partir de la fecha de recibo de la documentacién remitida por
el titular subordinado; ademas, deberd ordenar la implantacién de
recomendaciones de la auditoria interna, las soluciones alternas propuestas por
el titular subordinado o las de su propia iniciativa, debidamente fundamentadas.
Dentro de los primeros diez dias de ese lapso, el auditor interno podra
apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para pronunciarse sobre las objeciones o
soluciones alternas propuestas. Las soluciones que el jerarca ordene implantar
y que sean distintas de las propuestas por la auditoria interna, estaran sujetas,
en lo conducente, a lo dispuesto en los articulos siguientes.

c) El acto en firme ser4 dado a conocer a la auditoria interna y al titular
subordinado correspondiente, para el tramite que proceda.”

4.1. A DAGOBERTO HIDALGO, GERENTE GENERAL O QUIEN OCUPE SU PUESTO:

4.1.1. Agregar a los acuerdos que no tienen la fecha de ingreso a la Base de
Datos, el dato correspondiente a la fecha en que se tomo.

Nivel de Riesgo: Alto

4.1.2.Ingresar la categoria a los acuerdos vigentes que no la tienen, de
conformidad con lo establecido en la Guia Metodolégica.

Nivel de Riesgo: Alto

4.1.3. Valorar los acuerdos incumplidos y que tal y como se detall6 algunos
corresponden a acciones que ya se debieron haber realizado, como la
aprobacion de bonos, solicitudes y otros, que son acciones
administrativas de ejecucion inmediata y actualizar su estado o
condicion.

Nivel de Riesgo: Alto
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4.1.4. Elaborar un cronograma en el cual se establezcan las acciones para
el cumplimiento de los acuerdos que superan el plazo establecido por
la Guia Metodoldgica.

Nivel de Riesgo: Alto
4.2. DAVID LOPEZ, SECRETARIO DE JUNTA DIRECTIVA O QUIEN OCUPE SU PUESTO:

4.2.1. Establecer un control que asegure que la supervision o verificacion de
los acuerdos registrados sea realizada por una persona distinta a la
gue los ingreso, garantizando que cumplan con todos los parametros
establecidos en la 'Guia Metodolégica para el Registro y Clasificacion
de Acuerdos de Junta Directiva”.

Nivel de Riesgo: Alto

Estudio realizado por:

Firmado digitalmente

por YOHUSERT SIBAJA
S GARBANZO (FIRMA)
Fecha: 2025.05.13
13:42:21 -06'00'
LIC. YOHUSERT SIBAJA GARBANZO

AUDITOR ENCARGADO

GUSTAVO Firmado digitalmente

FLORES por GUSTAVO FLORES
OVIEDO (FIRMA)

OVIEDO Fecha: 2025.05.13

(F|RMA) 16:20:42 -06'00'

MBA. GUSTAVO FLORES OVIEDO

AUDITOR INTERNO.
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ANEXO 2

ANO 2022

ACUERDO SESION CATEGORIA ASUNTO PRIORIDAD RIESGO ESTADO
CONFORMACION DE COMISION DE TRABAJO PARA DARLE
SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES
TENDIENTES A ATENDER LA SITUACION DE LOS PROYECTOS
IVANNIA'Y LA FLOR

2728 |06/12/2022 10|70-2022 |OP 1-BAJA 1-BAJIO EN PROCESO

APROBACION DEL INFORME DE LA UNIDAD DE CUMPLIMIENTO
1546 |27/10/2022 4160-2022 |OP NORMATIVO, SOBRE LAS LABORES REALIZADAS POR DICHA 1-BAJA 1-BAIO CREADA
UNIDAD DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DE 2022

REQUERIMIENTO DE PROPUESTA PARA CONSULTAR A LA
PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA, SOBRE LA VISION
1207 |24/10/2022 4159-2022 |O°P DE LA GESTION Y LA ESTRUCTURA DEL BANCO; Y SOLICITUD PARA |3-ALTA 3-ALTO EN PROCESO
GESTIONAR REUNION CON LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA, PARA ANALIZAR ESTE MISMO ASUNTO

SOLICITUD DE AMPLIACION AL OFICIO DF-OF-0765-2022, EN
CUANTO A LA POLITICA PARA RECONOCER QUE AL MOMENTO DE
747 | 25/08/2022 10(43-2022 |OP EJECUTAR LA FORMALIZACION DE LOS PROYECTOS, ALGUNOS DE | 1-BAJA 1-BAIO CREADA
SUS BENEFICIARIOS PUEDAN TRAMITAR UNA OPERACION DE
BONO Y CREDITO SI SUPERAN EL ESTRATO 1.5

SOLICITUD DE CRITERIO SOBRE LO INDICADO POR LA DIRECCION

688 |01/08/2022 24138-2022 |OP FOSUVI, CON RESPECTO AL TRAMITE DE LA CONSULTA PUBLICA | 2-MEDIA |2-MEDIO | EN PROCESO
DEL PROGRAMA DE VIVIENDA INDIGENA
651 15/07/2022 2|22-2022 PRUEBA 1-BAJA 1-BAJO EN PROCESO
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TAREA | FECHA | ACUERDO | SESION CATEGORIA ASUNTO PRIORIDAD | RIESGO ESTADO
INSTRUCCION PARA INCORPORAR EN LOS CONTRATOS DE
ADMINISTRACION DE RECURSOS ENTRE EL BANHVI Y LAS
639 |02/05/2022 14|33-2022 |OP ENTIDADES AUTORIZADAS, UNA CLAUSULA DE MULTAS POR 1-BAJA 1-BAJO EN PROCESO
ATRASOS IMPUTABLES A LAS ENTIDADES EN LA EJECUCION DE
LOS PROYECTOS Y DE DICHOS CONTRATOS DE ADMINISTRACION

SOLICITUD DE INFORMES TRIMESTRALES SOBRE LA EJECUCION

638 |02/05/2022 11|33-2022 |OP DE ACCIONES PARA LOGRAR LA LIQUIDACION DEL PROYECTO 25 |1-BAJA 1-BAJO EN PROCESO
DE JULIO
APROBACION DE FINANCIAMIENTO ADICIONAL Y AMPLIACION

634 | 28/04/2022 4132-2022 |OP DEL PLAZO DEL CONTRATO DE ADMINISTRACION DE RECURSOS | 1-BAJA 1-BAJO EN PROCESO

DEL PROYECTO LA ANGOSTA

RESOLUCION SOBRE EL INFORME DE LA AUDITORIA INTERNA
578 |07/04/2022 3|27-2022 |OP CON RESPECTO AL PROYECTO LOMA LINDA 3-ALTA 3-ALTO CREADA

TRASLADO DE OFICIO DE LA EMPRESA AVI CONSTRUCCIONES

512 |21/03/2022 14|22 oP S.A., SOLICITANDO UN AJUSTE AL MONTO MAXIMO DEL BONO 1-BAJA 1-BAJIO EN PROCESO
ORDINARIO
INSTRUCCION PARA REVISAR LOS COSTOS ASOCIADOS A LA

506 |21/03/2022 2|22-2022 |OP TIPOLOGIA DE LAS VIVIENDAS Y AL TRANSPORTE DE MATERIALES |2-MEDIA | 2-MEDIO |EN PROCESO

DEL PROGRAMA DE VIVIENDA INDIGENA

INSTRUCCION PARA VALORAR LA SITUACION DE FUPROVI Y
TOMAR ACCIONES QUE PERMITAN LA MAS PRONTA

488 | 14/03/2022 9120-2022 | OP CONCLUSION Y ENTREGA DE LOS PROYECTOS BELLA VISTA, 2-MEDIA | 1-BAJO EN PROCESO
SANTA FE Y CONDOMINIO TORRES DE LA MONTARNA
DISPOSICIONES CON RESPECTO AL INFORME CONFIDENCIAL DE

438 |24/02/2022 5(15-2022 |OP LA AUDITORIA INTERNA RH-ESP-001-2021 PROYECTO MAR AZUL | 3-ALTA 3-ALTO CREADA
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TAREA | FECHA | ACUERDO | SESION CATEGORIA ASUNTO PRIORIDAD | RIESGO ESTADO
SOLICITUD DE CRITERIO SOBRE LAS OBJECIONES DE LA

DIRECCION FOSUVI Y LA SUBGERENCIA DE OPERACIONES, CON
402 |07/02/2022 17|10-2022 |OP RESPECTO AL DICTAMEN EMITIDO POR LA ASESORIA LEGAL, A 1-BAJA 1-BAJO EN PROCESO
RAIZ DEL RECURSO DE REVOCATORIA INTERPUESTO POR EL

DESARROLLADOR DEL PROYECTO LOMA LINDA
TRASLADO DE OFICIO DE LA MUNICIPALIDAD DE MATINA,
398 |07/02/2022 13[10-2022 |OP PROPONIENDO FECHAS PARA ANALIZAR EL PROYECTO 1-BAJA 1-BAJO EN PROCESO
MATINITAS

APROBACION DE RECOMENDACION DE LA AUDITORIA INTERNA,
EN EL INFORME SOBRE EL PROYECTO MAR AZUL II, E
INSTRUCCIONES PARA TRAMITAR EL RESPECTIVO
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

APROBACION DE INFORME DE LA AUDITORIA INTERNA SOBRE EL
388 |03/02/2022 2|09-2022 |O°P PROYECTO LOMA LINDA E INSTRUCCIONES PARA TRAMITAR EL 3-ALTA 3-ALTO EN PROCESO
RESPECTIVO PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

SOLICITUD DE PROPUESTA DE NUEVO PROGRAMA DE
FINANCIAMIENTO DEL FOSUVI, CON BASE EN LOS RESULTADOS
DE LA EJECUCION DEL PLAN PILOTO DEL PROGRAMA DE
VIVIENDA URBANA, INCLUSIVA'Y SOSTENIBLE

INSTRUCCION PARA VALORAR EVENTUALES RESPONSABILIDADES
335 10/01/2022 7|02-2022 |OP POR EL TIEMPO TRANSCURRIDO PARA RESOLVER LA DONACION | 2-MEDIA |2-MEDIO | EN PROCESO
DE UN LOTE A LA MUNICIPALIDAD DE DESAMPARADOS

389 |03/02/2022 3109-2022 |OP 3-ALTA 3-ALTO EN PROCESO

365 |20/01/2022 1|05-2022 |OP 1-BAJA 1-BAJO INCUMPLIDA
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ANEXO 3
ANO 2023
ACUERDO SESION CATEGORIA PRIORIDAD | RIESGO
13105|21/12/2023 4168-2023 |OP APROBACION DE CREDITO DE LARGO PLAZO A COOPENAE R.L. 1-BAJA 1-BAJO | INCUMPLIDA
APROBACION DE AMPLIACION AL PLAZO DE PERMANENCIA DE ALGUNAS
13104 |21/12/2023 3|68-2023 DE LAS PLAZAS CREADAS EN LA MODALIDAD DE SERVICIOS ESPECIALES, 1-BAJA 1-BAJO | INCUMPLIDA

REQUERIDAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO OPTIMUS

APROBACION DEL INFORME DE GESTION DEL SISTEMA DE GESTION DE
CONTINUIDAD DEL NEGOCIO, ASI COMO LA ACTUALIZACION DEL PLAN

13090 20/12/2023 >|67-2023 | OP DE CONTINUIDAD DE NEGOCIO Y DE LA POLITICA DE CONTINUIDAD DEL 1-BAJA 1-BAIO | INCUMPLIDA
NEGOCIO

13076 | 20/12/2023 167-2023 |OP APROBACION DE 56 BONOS EXTRAORDINARIOS INDIVIDUALES 1-BAJA 1-BAJO | EN PROCESO

13073 | 18/12/2023 4l66-2023 |op SUSTITUCION DE TRES BENEFICIARIOS DEL PROYECTO VISTAS DE 1-BAJA 1-BAJO | EN PROCESO
GUADALUPE

13071 |18/12/2023 1]66-2023 |OP APROBACION DEL REGLAMENTO A LA VARIABLE SOCIAL 1-BAJA 1-BAJO | EN PROCESO

12888 | 14/12/2023 11652023 | op APROBACION DE TRES SEGUNDOS BONOS EXTRAORDINARIOS PARA 1-BAJA 1-BAJO | EN PROCESO

FAMILIAS DE LOS PROYECTOS IVANNIAY LA FLOR

SOLICITUD DE INFORMACION SOBRE EL RESULTADO DE LAS GESTIONES
REALIZADAS ANTE EL MINISTERIO DE HACIENDA, PARA PROCURAR EL
12580 |11/12/2023 1|64-2023 |OP GIRO DE LOS ¢10.000 MILLONES CONTENIDOS EN LA LEY DE 1-BAJA 1-BAJO |EN PROCESO
PRESUPUESTO ORDINARIO Y EXTRAORDINARIO DE LA REPUBLICA PARA
EL EJERCICIO ECONOMICO 2023

APROBACION DE FINANCIAMIENTO ADICIONAL POR INCREMENTO DE

12377 |04/12/2023 3162-2023 |OP PRECIOS PARA EL PROYECTO TUJANKIR I1 1-BAJA 1-BAJO | CREADA
1223427/11/2023 7|60-2023 |OP AUTORIZACION DE VACACIONES AL GERENTE GENERAL 1-BAJA 1-BAJO |EN PROCESO
12232 27/11/2023 6|60-2023 AUTORIZACION DE VACACIONES AL AUDITOR INTERNO 1-BAJA 1-BAJO |EN PROCESO
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TAREA | FECHA | ACUERDO | SESION | CATEGORIA ASUNTO PRIORIDAD | RIESGO |  ESTADO

SOLICITUD DE CRITERIO ACERCA DE SI LEGALMENTE LE ES APLICABLE AL
BANHVI LA FIGURA DE CONVENCION COLECTIVA E INCORPORACION DE
MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA AL ANALISIS DE LA PROPUESTA DE
CONVENCION COLECTIVA PRESENTADA POR LA UNT

12056 | 20/11/2023 17|58-2023 1-BAJA 1-BAJO |EN PROCESO

TRASLADO DE OFICIO DEL CONCEJO MUNICIPAL DE BAGACES,
SOLICITANDO INFORMACION SOBRE LAS ACCIONES ACORDADAS PARA
12036 20/11/2023 10|58-2023 | OP ATENDER LAS APARENTES DEFICIENCIAS QUE PRESENTAN ALGUNAS 1-BAJA 1-BAJO | EN PROCESO

VIVIENDAS DEL PROYECTO LAS PALMAS
12019 13/11/2023 9156-2023 |OP AUTORIZACION DE VACACIONES AL AUDITOR INTERNO 1-BAJA 1-BAJO |EN PROCESO
SOLICITUD DE INFORME SOBRE LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO
OPTIMUS Y LA SEPARACION DEL ERP Y EL FOSUVI

11999 |20/11/2023 7158-2023 |OP AUTORIZACION DE VACACIONES AL AUDITOR INTERNO 1-BAJA 1-BAJO | EN PROCESO
NOMBRAMIENTO DE REPRESENTANTE DE LA JUNTA DIRECTIVA EN LA
COMISION PARA REVISAR EL REGLAMENTO DE LA JUNTA DIRECTIVA,

12015 |13/11/2023 2|56-2023 |OP 1-BAJA 1-BAJO | EN PROCESO

119971 20/11/2023 >|58-2023 | OP PARTICULARMENTE LO REFERIDO A LAS SESIONES ORDINARIAS Y 1-BAJA 1-BAJO | EN PROCESO
EXTRAORDINARIAS
AVAL A CRITERIO DE LA GERENCIA GENERAL SOBRE EL PROYECTO DE LEY
“REFORMA AL ARTICULO 7 DE LA LEY DEL SISTEMA FINANCIER

11911 |16/11/2023 4|57-2023 |OP ° cuLo 315 CIERO 1-BAJA 1-BAJO | CREADA

NACIONAL PARA LA VIVIENDA Y CREACION DEL BANHVI (BANCO
HIPOTECARIO DE LA VIVIENDA)”, EXPEDIENTE NO. 23.925

SOLICITUD DE INFORME DE AVANCE SOBRE LAS GESTIONES TENDIENTES
11809 |10/11/2023 2|55-2023 |O°P A RESOLVER LOS ASPECTOS TECNICOS Y LEGALES DE LOS PROYECTOS 1-BAJA 1-BAJO | INCUMPLIDA
IVANNIAY LA FLOR

SOLICITUD DE CRITERIO Y RECOMENDACIONES SOBRE TEMAS
11807 |10/11/2023 1|55-2023 EXPUESTOS POR LA UNION DE TRABAJADORES Y TRABAJADORAS (UNT) Y | 1-BAJA 1-BAJO |INCUMPLIDA
LA SECCIONAL UNT-BANHVI
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BANCO HIPOTECARIO PARA LA VIVIENDA

AUDITORIA AUDITORIA INTERNA
INTERNA

BEANHUVI AUDITORIA CONTINUA CUMPLIMIENTO DE ACUERDOS A TRAVES DE SIGESE
INFORME FINAL OP-OPR-009-2024

TAREA | FECHA | ACUERDO | SESION | CATEGORIA ASUNTO PRIORIDAD | RIESGO ESTADO
AUTORIZACION A LOS MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA, PARA
11759 |13/11/2023 8|56-2023 |OP PARTICIPAR EN EL SEMINARIO “PLANEACION ESTRATEGICA EN BASE A 1-BAJA 1-BAJO |EN PROCESO

RIESGOS PARA JUNTAS DIRECTIVAS”
APROBACION DE 26 BONOS EXTRAORDINARIOS INDIVIDUALES EN EL

11693 | 06/11/2023 3154-2023 |OP TERRITORIO INDIGENA BRIBRI 1-BAJA 1-BAJO | CREADA
11507 | 30/10/2023 10152-2023 |op iCZ)bILC:ITUD DE INFORMACION SOBRE LA SITUACION DEL PROYECTO MAR 1-BAJA 1-BAJO | INCUMPLIDA
SOLICITUD DE PROPUESTA DE DISPOSICIpN QUE ESTABLEZCA,
CONFORME LO ESTABLECIDO EN EL AI?TICULO 15 DEL REGLAMENTO DE
11388 | 12/10/2023 3047-2023 | op OPERACIONES DEL SFNV, LA CONDICION DE LAS EMPRESAS 1-BAJA 1-BAJO | EN PROCESO

DESARROLLADORAS DE ESTAR AL DIA EN LAS OBLIGACIONES
PATRIMONIALES CON EL BANHVI, PARA PRESENTAR TRAMITES ANTE LAS
ENTIDADES AUTORIZADAS

RESOLUCION DE RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR LA
11348 |12/10/2023 2147-2023 EMPRESA EDIFICIOS, CASAS Y CARRETERAS S.A. 1-BAJA 1-BAJO |INCUMPLIDA

SOLICITUD PARA COORDINAR CAPACITACIONES A LA JUNTA DIRECTIVA,
11196 | 23/10/2023 6|50-2023 SOBRE CONTROL INTERNO, PREVENCION DEL RIESGO DE LEGITIMACION | 1-BAJA 1-BAJO |EN PROCESO
DE CAPITALES Y GOBIERNO CORPORATIVO

TRASLADO DE OFICIO DEL VICEMINISTRO DE LA PRESIDENCIA,
SOLICITANDO RESPUESTA A LA QUEJA PRESENTADA POR LA SENORA
11194 | 23/10/2023 4150-2023 MARIA FERNANDA MONTERO, RELACIONADA CON EL RETRASO QUE SE | 1-BAJA 1-BAJO |EN PROCESO
HA PRESENTADO EN EL OTORGAMIENTO DE ESCRITURAS DEL PROYECTO
LA ANGOSTA

TRASLADO DE OFICIO DE LA ASAMBLEA LEGISLATIVA, SOMETIENDO EN
CONSULTA EL PROYECTO DE LEY PARA AUTORIZAR AL CONCEJO
111911 23/10/2023 1150-2023 | OP MUNICIPAL DEL DISTRITO DE TUCURRIQUE, A DONAR UN TERRENO A LA 1-BAIA 1-BAJO | EN PROCESO

ASADA DE TUCURRIQUE DE JIMENEZ, EXPEDIENTE N2 23.654
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BANCO HIPOTECARIO PARA LA VIVIENDA

AUDITORIA AUDITORIA INTERNA
INTERNA

BEANHUVI AUDITORIA CONTINUA CUMPLIMIENTO DE ACUERDOS A TRAVES DE SIGESE
INFORME FINAL OP-OPR-009-2024

TAREA | FECHA | ACUERDO | SESION | CATEGORIA ASUNTO PRIORIDAD | RIESGO ESTADO

RESOLUCION DE RECLAMO PRESENTADO POR LA CANDIDATA AL PUESTO
10924 28/09/2023 12143-2023 | OP DE JEFATURA DE LA UNIDAD DE RIESGOS (OFICIAL DE RIESGOS) 1-BAJA 1-BAJO | EN PROCESO

TRASLADO DE OFICIO DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA,
SOLICITANDO FOMENTAR LAS BUENAS PRACTICAS DE GOBIERNO
10908 | 09/10/2023 12 146-2023 |OP CORPORATIVO EN EL DESARROLLO DE LAS FUNCIONES 1-BAJA 1-BAJO | EN PROCESO

INSTITUCIONALES, AMPARADO AL DECRETO EJECUTIVO N° 40696

TRASLADO DE OFICIO CL COMPANIACONSTRUCTORA, DENOMINADA
ANTERIORMENTE CONSTRUCTORA LEANDRO LY T, PRESENTANDO
10905 | 09/10/2023 9|46-2023 | OP RECLAMO ADMINISTRATIVO POR OBRAS ADICIONALES EN EL PROYECTO 1-BAJA 1-BAJO | INCUMPLIDA
CANA REAL

TRASLADO DE OFICIO DE SOMABACU SOBRE SITUACIONES
DENUNCIADAS POR LA DIPUTADA ADA ACUNA, RELACIONADAS CON

VIVIENDAS OTORGADAS A FAMILIAS INDIGENAS; CONVOCATORIA A

10904 | 09/10/2023 8146-2023 OP DICHA EMPRESA PARA EXPONER CRITERIO; Y AUTORIZACION A 1-BAIA 1-BAIO | EN PROCESO
DIRECTORES PARA VISITAR TERRITORIO INDIGENA INVOLUCRADO EN LA
DENUNCIA
SOLICITUD DE CRITERIO DE LA UNT -BANHVI, SOLICITANDO QUE SE

10899 | 09/10/2023 6|46-2023 |OP REALICE UN ESTUDIO PARA ACTUALIZAR LA ESCALA SALARIAL CON LA 1-BAJA 1-BAJO | EN PROCESO

QUE SE RIGE EL BANHVI
SOLICITUD DE INFORME SOBRE EL DESARROLLO DEL PROYECTO DE

10879 |02/10/2023 5144-2023 |OP BONO COLECTIVO JUANITO MORA || 1-BAJA 1-BAJO |INCUMPLIDA

APROBACION DEL PLAN DE ACCION PARA ATENDER LAS OBSERVACIONES
10828 | 09/10/2023 13146-2023 |INF Y RECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA EXTERNA 2022, SOBRE EL 1-BAJA 1-BAJO |EN PROCESO
CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA DE LA LEY 7786

SOLICITUD DE DICTAMEN LEGAL SOBRE EL RECURSO DE REPOSICION O
10795 | 09/10/2023 10|46-2023 |OP RECONSIDERACION PRESENTADO POR AJIP INGENIERIA, CONTRA EL 1-BAJA 1-BAJO |EN PROCESO
ACUERDO QUE RECHAZA EL FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO BANABAT
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BANCO HIPOTECARIO PARA LA VIVIENDA

AUDITORIA AUDITORIA INTERNA
INTERNA

BEANHUVI AUDITORIA CONTINUA CUMPLIMIENTO DE ACUERDOS A TRAVES DE SIGESE
INFORME FINAL OP-OPR-009-2024

TAREA | FECHA | ACUERDO | SESION | CATEGORIA ASUNTO PRIORIDAD | RIESGO |  ESTADO
SOLICITUD DE INFORMACION SOBRE EL ESTADO DEL PROCESO SEGUIDO
10793 | 09/10/2023 7|46-2023 A HECHOS DENUNCIADOS POR UNA FUNCIONARIA, EN MATERIADE DE | 1-BAJA 1-BAJO |EN PROCESO

RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

CRITERIO DEL BANHVI SOBRE EL PROYECTO DE LEY “REFORMA A VARIOS
ARTICULOS DE LA LEY N° 6043, LEY SOBRE LA ZONA MARITIMO

10792 04/10/2023 6145-2023 1 OP TERRESTRE Y SUS REFORMAS, DE 2 DE MARZO DE 1977”, EXPEDIENTE 1-BAJA 1-BAJO | EN PROCESO
23.779
ACEPTACION DE DONACION DE TERRENO DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN

10726 | 02/10/2023 6|44-2023 JOSE, PARA ERRADICAR EL ASENTAMIENTO INFORMAL DENOMINADO | 1-BAJA 1-BAJO |EN PROCESO

GRACIAS A DIOS

TRASLADO DE OFICIO DE CONSULTORIA MAR AZUL, S.A., REMITIENDO
INFORMACION SOBRE LAS GESTIONES REALIZADAS PARA QUE EL AYA
10501 | 25/09/2023 17142-2023 |OP RECIBA LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO Y TANQUES DE AGUA POTABLE | 1-BAJA 1-BAJO | CREADA
DE VARIOS PROYECTOS DE VIVIENDA, Y SOLICITA LA INTERVENCION DEL
BANHVI PARA RESOLVER LOS TEMAS DE TRASPASO

TRASLADO DE OFICIO DE LA MUNICIPALIDAD DE MORA, COMUNICANDO
10498 | 25/09/2023 14142-2023 LA APROBACION DE AJUSTES AL PROYECTO DE BONO COLECTIVO 1-BAJA 1-BAJO | CREADA
PARQUE LINEAL PACACUA

TRASLADO DE OFICIO DE DE LA ASOCIACION DE VIVIENDA Y
DESARROLLO LA NUEVA HEREDIA, SOLICITANDO COLABORACION PARA

10496 | 25/09/2023 13142-2023 CONTINUAR CON EL TRAMITE DEL PROYECTO RESIDENCIAL VILLA LAS 1-BAJA 1-BAJO | EN PROCESO
FLORES, CONTEMPLANDO EL CAMBIO DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA
TRASLADO DE OFICIO DE JESSICA DIAZ MENDOZA, SOLICITANDO LA

10384 | 25/09/2023 12142-2023 |OP DONACION DE UN LOTE DEL BANHVI, UBICADO EN BELLA VISTA DE 1-BAJA 1-BAJO |EN PROCESO

PUNTARENAS
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BANCO HIPOTECARIO PARA LA VIVIENDA

AUDITORIA AUDITORIA INTERNA
INTERNA

BEANHUVI AUDITORIA CONTINUA CUMPLIMIENTO DE ACUERDOS A TRAVES DE SIGESE
INFORME FINAL OP-OPR-009-2024

TAREA | FECHA | ACUERDO | SESION | CATEGORIA ASUNTO PRIORIDAD | RIESGO |  ESTADO
SOLICITUD PARA RESPONDER AL MIVAH Y AL INVU, ESCRITOS
10263 |27/04/2023 3|26-2023 |OP RELACIONADOS CON EL CUMPLIMIENTO DE LO ESTABLECIDO EN EL 1-BAJA 1-BAJO |CREADA

ARTICULO 38 INCISO C) DE LA LEY DE PLANIFICACION URBANA

TRASLADO DE OFICIO DE MAURICIO DELGADO, SOLICITANDO LA
ASIGNACION DE UN LOTE DEL BANHVI, UBICADO EN POTRERO CERRADO

8150 26/06/2023 6138-2023 | OP DE OREAMUNO, PARA CONSTRUIR UNA VIVIENDA AL AMPARO DEL 1-BAJA 1-BAJO | EN PROCESO
ARTICULO 59
TRASLADO DE OFICIO DE ACENVI, REMITIENDO OBSERVACIONES AL

8145 | 26/06/2023 1/38-2023 | 0P PROYECTO DE “REGLAMENTO PARA EL DISENO Y CONSTRUCCION 1-BAJA 1-BAJO | EN PROCESO
SOSTENIBLE DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL”
APROBACION DEL INFORME CONFIDENCIAL RH-ESP-001-2023 DE LA

7882 | 19/06/2023 6|37-2023 |OP AUDITORIA INTERNA 1-BAJA 1-BAJO | CREADA

7827 | 12/06/2023 11352003 | op ;\ng?c’J_Bgoc;i)N DEL PLAN DE CAPACITACION PARA LAJUNTA DIRECTIVA | o\ LBAIO | EN PROCESO
INSTRUCCION PARA REMITIR INFORMACION SOBRE LA EJECUCION DE

7754 | 12/06/2023 11(35-2023 |OP LOS ACUERDOS DE LA JUNTA DIRECTIVA, SEGUN EL FORMATO QUE SERA | 1-BAJA 1-BAJO | EN PROCESO

SUMINISTRADO

TRASLADO DE ESCRITO DE LA EMPRESA AMERICA INGENIERIA Y
ARQUITECTURA S.A., SOLICITANDO LA INTERVENCION DEL BANHVI ANTE
7572 | 05/06/2023 25|34-2023 | OP EL RETRASO QUE SE HA DADO EN EL DESEMBOLSO DE RECURSOS PARA 1-BAJA 1-BAJO | CREADA

LA CONSTRUCCION DEL PARQUE LOS CHILES

DESIGNACION DE REPRESENTANTES DE LA JUNTA DIRECTIVA, EN LA
COMISION PARA REVISAR EL REGLAMENTO DEL PROGRAMA DE
7568 | 05/06/2023 22|34-2023 | OP FINANCIAMIENTO PARA COMPRA DE GRUPOS DE VIVIENDAS EXISTENTES 1-BAJA 1-BAIO | EN PROCESO

NUEVAS

INSTRUCCIONES PARA CONTRATAR ESTUDIOS QUE PERMITAN
7566 | 05/06/2023 21134-2023 \OP DETERMINAR LA POSIBILIDAD DE DESARROLLAR UN PROYECTO 1-BAJA 1-BAJO | EN PROCESO
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BANCO HIPOTECARIO PARA LA VIVIENDA

AUDITORIA AUDITORIA INTERNA
INTERNA

BEANHUVI AUDITORIA CONTINUA CUMPLIMIENTO DE ACUERDOS A TRAVES DE SIGESE
INFORME FINAL OP-OPR-009-2024

TAREA FECHA ACUERDO SESION CATEGORIA ASUNTO PRIORIDAD ‘ RIESGO ESTADO
HABITACIONAL EN EL TERRENO DEL BANHVI UBICADO EN PURRAL DE
GOICOECHEA

DISPOSICIONES CON RESPECTO A LA IMPLEMENTACION DEL DECRETO
N°43713-MP-MIVAH, “LINEAMIENTOS PARA LA DEFINICION DE
TERRITORIOS Y POBLACION OBJETIVO PARA EL DESARROLLO DE

6505 | 08/05/2023 1|28-2023 | OP VIVIENDA INDIVIDUAL Y PROYECTOS HABITACIONALES FINANCIADOS 2-MEDIA | 1-BAJO | EN PROCESO
CON RECURSOS DEL SISTEMA FINANCIERO NACIONAL PARA LA

VIVIENDA”

17-27-2023-02-MAY-23-INSTRUCCION PARA LLEVAR A CABO Y CONCLUIR
6470|02/05/2023 17127-2023 |OP EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO AL QUE SE REFIERE EL ESTUDIO 2-MEDIA | 1-BAJO |EN PROCESO
DE-ESP-002-2018 DE LA AUDITORIA INTERNA

INTEGRACION DE COMISION PARA ELABORAR PROYECTO DE RESPUESTA
A LA CONSULTA DE LA AUDITORIA INTERNA, SOBRE LAS MEDIDAS

5963 |17/04/2023 7124-2023 |OP CORRECTIVAS ADOPTADAS PARA ATENDER LO RECOMENDADO EN EL 2-MEDIA EN PROCESO
OFICIO Al-OF-AD-001-2022, EN TORNO AL PROCESO DE CONTRATACION
DE LOS PUESTOS DE SUBGERENTES

5-24-2023-17-APR-23-INSTRUCCION PARA MANTENER INFORMADA A LA
JUNTA DIRECTIVA, SOBRE LOS RESULTADOS DE LAS ACCIONES 2-

59611 17/04/2023 >|24-2023 1 0OP ADOPTADAS EN TORNO A LAS RELACIONES DE HECHOS PENDIENTES DE 2-MEDIA MEDIO CREADA
RESOLVER
DISPOSICION CON RESPECTO A LA ATENCION DE LA RECOMENDACION 5.

5937(20/03/2023 13|19-2023 |OP DE LA AUDITORIA INTERNA, REFERIDA A GESTIONAR UN PROYECTO DE | 2-MEDIA MEDIO EN PROCESO
LEY PARA MODIFICAR EL ARTICULO 34 DE LA LEY 7052
TRASLADO DE OFICIO DE LA EMPRESA COVITES, SOLICITANDO

4753 | 20/02/2023 71112023 | op ADICIONAR EL ACUERDO N° 5 DE LA SESION 74-2022, PARA ESTABLECER LBAA LBAIO | EN PROCESO

QUE TODAS LAS SOLICITUDES DE PROYECTOS PRESENTADAS ANTES Y
DESPUES DE LA FECHA DEL ACUERDO N° 3 DE LA SESION 24-2022,
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BANCO HIPOTECARIO PARA LA VIVIENDA

AUDITORIA AUDITORIA INTERNA
INTERNA

BEANHUVI AUDITORIA CONTINUA CUMPLIMIENTO DE ACUERDOS A TRAVES DE SIGESE
INFORME FINAL OP-OPR-009-2024

TAREA | FECHA | ACUERDO | SESION | CATEGORIA ASUNTO PRIORIDAD | RIESGO |  ESTADO

4510 | 16/02/2023 3010-2023 | op SDCE)Il:IIS/I”TI;JAlilifL,ESCIONES E INFORMACION SOBRE EL PROYECTO VISTAS 1-BAJA 1-BAJO | EN PROCESO

LICITUD DE INFORMES TRIMESTRALE BRE LA GESTION DE LA
3858 |23/01/2023 3104-2023 |OP :lCJ)BGCERLIJENCIAS ° > > 530 GESTIO > 1-BAJA 1-BAJO | EN PROCESO
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